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OPŠTE ODREDBE

Član 1.
Posebni uslovi za kolektivno dodatno zdravstveno osiguranje lica za slučaj hirurške 
intervencije, odnosno operacije (u daljem tekstu: Posebni uslovi) i Opšti uslovi za dobrovoljno 
zdravstveno osiguranje (u daljem tekstu: Opšti uslovi), sastavni su deo ugovora o kolektivnom 
dodatnom zdravstvenom osiguranju lica za slučaj hirurške intervencije, odnosno operacije 
(u daljem tekstu: hirurška intervencija), koji ugovarač osiguranja zaključuje sa „AMS 
Osiguranje“ a.d.o. kao osiguravačem (u daljem tekstu: Osiguravač). 
Ugovarač osiguranja (u daljem tekstu: Ugovarač) može biti svako pravno lice ili fizičko lice, kao 
i drugi pravni subjekt koje ima interes da zaključi ugovor o osiguranju za lica koja su u radnom 
odnosu kod Ugovarača osiguranja, koja su korisnici usluga Ugovarača osiguranja, odnosno 
koja su članovi Ugovarača osiguranja (u daljem tekstu: Osiguranici).
Ugovorom o osiguranju (u daljem tekstu: Ugovor) mogu biti obuhvaćeni i članovi porodice 
Osiguranika, ukoliko je njihov identitet naveden u polisi odnosno spisku osiguranih lica, i ukoliko 
je plaćena premija za ova lica.
Spisak Osiguranika iz stava 3. ovog člana sastavni je deo Ugovora, izuzev ako se kod Ugovarača 
osiguranja osiguravaju svi zaposleni u radnom odnosu na određeno i neodređeno vreme.
Ukoliko se osigurava grupa manja od 20 lica, spisak Osiguranika je obavezan.

Član 2.
Po ovim Posebnim uslovima može se osigurati grupa lica koja u trenutku zaključenja Ugovora 
imaju svojstvo obavezno osiguranog lica, u skladu sa propisima kojima se uređuje obavezno 
zdravstveno osiguranje. 
Nakon stupanja na snagu Ugovora, u osiguranje je moguće uključiti novo lice kada je ono:

1) zasnovalo radni odnos kod Ugovarača (ukoliko se osiguravaju svi zaposleni);
2) postalo član, odnosno korisnik usluga Ugovarača;
3) steklo svojstvo supružnika ili novorođeno dete Osiguranika.

U slučaju iz stava 2. ovog člana Ugovarač je dužan da u roku od 30 dana od dana stupanja 
u radni odnos, odnosno od dana uključivanja kao člana ili korisnika usluga kod Ugovarača, 
dana stupanja u brak Osiguranika, odnosno dana rođenja deteta Osiguranika, podnese zahtev 
Osiguravaču za uključenje u osiguranje novih lica, uz koji prilaže i odgovarajuće dokaze.
Isključenje određenog osiguranog lica iz osiguranja pre isteka ugovorenog perioda osiguranja, 
moguće je jedino u slučaju da Osiguraniku prestane radni odnos, članstvo ili svojstvo korisnika 
usluga kod Ugovarača, usled smrti Osiguranika. U tom slučaju Ugovarač dužan je da obavesti 
Osiguravača o prestanku osiguranja za određeno lice.
U slučaju iz stava 4. ovog člana Osiguravaču pripada premija do dana do kog je trajalo osiguranje 
za to lice.

ZAKLJUČENJE UGOVORA

Član 3.
Ugovor se zaključuje na osnovu prethodne ponude za zaključivanje Ugovora, koju Osiguravač 
daje licu koje želi da zaključi Ugovor.
Osiguravač je dužan da svakom osiguraniku izda ispravu o dobrovoljnom zdravstvenom 
osiguranju na osnovu koje se ostvaruju prava iz dobrovoljnog zdravstvenog osiguranja 
danom izdavanja polise, a najkasnije u roku od 60 dana od dana izdavanja iste. Osiguranik 
ostvaruje prava iz dobrovoljnog zdravstvenog osiguranja na osnovu polise osiguranja kod 
Ugovora koji se zaključuju na rok do 90 dana.
Polisa osiguranja je dokaz o zaključenom Ugovoru.
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OSIGURANI SLUČAJ I OSIGURANI RIZICI

Član 4.
Osigurani rizici su bolesti ili nesrećni slučajevi Osiguranika koji mogu da uzrokuju potrebu za 
hirurškom intervencijom.
Smatra se da je osigurani slučaj nastao kada je nad Osiguranikom izvršena hirurška intervencija 
i to ona koja je navedena u sledećoj Tabeli hirurških intervencija, koja je sastavni deo ugovora o 
osiguranju, a izvršena je u toku ugovorenog perioda osiguranja.
Izuzetno , mogu se isključiti pojedine hirurške intervencije iz Tabele hirurških intervencija ili 
uključiti druge hirurške intervencije. 

TABELA HIRURŠKIH INTERVENCIJA

R.B./ŠIFRA NAZIV HI % OD 
SO

NERVNI SISTEM (A)
1 Moždano tkivo 

1.1 A01 Ekscizija moždanog tkiva - hemisferektomija, totalna i parcijalna lobektomija (A01) 80%
1.2 A02 Ekscizija lezije moždanog tkiva (A02) 80%
1.3 A03 Stereotaktična ablacija moždanog tkiva (A03) 70%
1.4 A05 Drenaža lezije moždanog tkiva (A05) 70%
1.5 A22 Operacije na subarhnoidnom prostoru (A22) 80%
2 Moždanice 

2.1 A38 Ekstirpacija lezije moždanice (A38) 80%
2.2 A39 Reparacija dure (A39) 80%
2.3 A40 Evakuacija sadržaja i drenaža ekstraduralnog prostora (A40) 30%
2.4 A41 Evakuacija sadržaja i drenaža subduralnog prostora (A41) 30%
3 Kičmena moždina 

3.1 A44 Delimična ekstirpacija kičmene moždine (A44) 80%
3.2 A45 Druge otvorene operacije na kičmenoj moždini (A45) 60%
4 Kranijalni nervi 

4.1 A24 Mikrohirurške operacije presađivanja kranijalnog nerva (A24) 60%
4.2 A25 Intrakranijalna transekcija kranijalnog nerva (A25) 70%
4.3 A27 Ekstrakranijalna ekstirpacija vagusnog nerva (A27) 50%
4.4 A28 Ekstrakranijalna ekstirpacija drugog kranijalnog nerva (A28) 50%
4.5 A29 Ekscizija lezije kranijalnog nerva (A29) 50%
4.6 A30 Reparacija kranijalnog nerva (A30) 50%
4.7 A32 Dekompresija kranijalnog nerva (A32) 50%
5 Periferni nervi 

5.1 A59 Ekscizija perifernog nerva (A59) 30%
5.2 A60 Destrukcija perifernog nerva (A60) 30%
5.3 A61 Ekstirpacija lezije perifernog nerva (A61) 30%
5.4 A62 Mikrohirurške operacije reparacije perifernog nerva (A62) 30%
5.5 A65 Oslobađanje od uklještenja perifernog nerva na zglobu (A65) 30%
5.6 A66 Oslobađanje od uklještenja perifernog nerva na kolenu (A66) 30%
5.7 A67 Oslobađanje od uklještenja plantarnog digitalnog nerva (A67.3) 30%
5.8 A68 Oslobađanje od uklještenja perifernog nerva (A68) 30%
5.9 A69 Revizija oslobađanja perifernog nerva (A69) 30%
5.10 A75 Ekscizija simpatičkog nerva - cervikalna, torakalna, lumbalna simpatektomija (A75) 30%
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ENDOKRINI SISTEM I DOJKA (B)
1 Hipofiza i epifiza 

1.1 B01 Ekscizija hipofize - transetmoidalna, transfenoidalna, transeptalna ili transkranijalna hipofizektomija (B01) 70%
1.2 B02 Destrukcije hipofize - krioterapija hipofize, implantacija radioaktivne supstance u hipofizu, ubrizgavanje 

destruktivne supstance u hipofizu - (B02)
70%

1.3 B04 Druge operacije na hipofizi (B04) 70%
1.4 B06 Operacije na epifizi (B06) 70%
2 Tiroidna i paratiroidna žlezda 

2.1 B08 Ekscizija tiroidne žlezde - totalna i subtotalna tireoidektomija, hemitireoidektomija, lobektomija, 
istmektomija, parcijalna tireoidektomija (B08)

30%

2.2 B09 Ekscizija lezije tiroidne žlezde (B09) 30%
2.3 B12 Druge operacije na tiroidnoj žlezdi (B12) 30%
2.4 B14 Ekscizija paratiroidne žlezde (B14) 30%
2.5 B22 Ekscizija nadbubrežne žlezde (B22) 40%
3 Dojka 

3.1 B27 Totalna ekscizija dojke - totalna mastektomija (B27) 40%
3.2 B28 Druge ekscizije dojke - parcijalna mastektomija (B28) 30%
3.3 B32 Biopsija dojke (B32) 5%
3.4 B33 Drenaža lezije dojke (B33) 20%
3.5 B34 Ekscizicija mlečnog kanala (B34) 20%
3.6 B35 Operacije na bradavici (B35) 20%
3.7 B36 Rekonstrukcija bradavice i areole (B36) 20%
3.8 B37 Druge operacije na dojci (B37) 20%

OKO (C)
1 Očna jabučica 

1.1 C01 Enukleacija očne jabučice (C01) 40%
2 Sočivo 

2.1 C71 Ekstrakcija sočiva - ekstrakapsularna ekstrakcija sočiva (C71) 20%
2.2 C72 Ekstrakcija sočiva - intrakapsularna ekstrakcija (C72) 20%
2.3 C73 Ekstrakcija sočiva - incizija kapsule (C73) 20%
2.4 C74 Druga ekstrakcija sočiva (C74) 20%
2.5 C75 Veštačko sočivo (C75) 15%
3 Mrežnjača 

3.1 C81 Operacije na retini - fotokoagulacija retine zbog odvajanja (C81) 30%
3.2 C82 Operacije na retini - destrukcija lezije retine (C82) 30%
3.3 C83 Operacije na retini - translokacija retine (C83) 30%
3.4 C84 Druge operacije na retini (C84) 30%

UVO (D)
1 Srednje i unutrašnje uvo 

1.1 D14 Timpanoplastika (D14) 20%
1.2 D16 Rekonstrukcija lanca slušnih kostiju (D16) 20%
1.3 D17 Druge operacije kostiju uha (D17) 20%
1.4 D24 Operacije na kohlei (D24) 20%
1.5 D26 Operacije na vestibularnom aparatu (D26) 20%

RESPIRATORNI SISTEM (E)
1 Larinks , traheja, bronh 

1.1 E03 Korekcija septuma nosa (E03) 20%
1.2 E29 Ekscizija larinksa - totalna i parcijalna laringektomija, laringofisura i hordektomija glasnih žica (E29) 60%
1.3 E30 Ekstirpacija lezije larinksa - otvorene operacije (E30) 50%
1.4 E31 Rekonstrukcija larinksa - laringotrahealna rekonstrukcija, laringotraheoplastika, implantacija veštačkih 

glasnih žica (E31)
70%

1.5 E34 Mikroterapeutske endoskopske operacije larinksa (E34) 25%
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1.6 E35 Druge terapeutske endoskopske operacije larinksa (E35) 25%
1.7 E39 Parcijalna ekscizija traheje (E39) 70%
1.8 E40 Rekonstrukcija traheje (E40) 70%
1.9 E41 Otvoreno postavljanje proteze u traheju (E41) 70%
1.10 E43 Druge otvorene operacije na traheji (E43) 70%
1.11 E44 Otvorene operacije na karini (E44) 70%
1.12 E46 Parcijalna ekstirpacija bronha (E46) 70%

2 Pluća i medijastinum 
2.1 E19 Faringektomija (nazo, mezo i hipofarinks) (E19) 60%
2.2 E53 Transplantacija pluća (E53) 100%
2.3 E54 Ekscizija pluća - pneumektomija, bilobektomija, lobektomija, ekscizija plućnog segmenta (E54) 60%
2.4 E55 Otvorena ekstirpacija lezije pluća (E55) 70%
2.5 E57 Druge otvorene operacije reparacije na plućnom tkivu (E57) 60%
2.6 E59 Drenaža pneumotoraksa (E59.4) 20%
2.7 E61 Otvorena ekscizija lezije i otvorena drenaža medijastinuma (E61) 60%
2.8 E89 Biopsija pluća (E89) 5%

USNA DUPLJA (F)
1  Usta  

1.1 F22 Totalna i parcijalna glosektomija (F22) 40%
1.2 F23 Operacija na jeziku (F23) 10%
1.3 F34 Operacija na krajnicima (F34) 10%
1.4 F44 Totalna i parcijalna ekscizija parotidne žlezde (F44) 30%

GORNJI DIGESTIVNI TRAKT (G)
1 Jednjak , uključujući hijatus herniju 

1.1 G01 Ekscizija ezofagusa - ezofagogastrektomija (G01) 70%
1.2 G02 Ekscizija ezofagusa - totalna ekscizija ezofagusa (G02) 70%
1.3 G03 Ekscizija ezofagusa - parcijalna ekscizija ezofagusa (G03) 70%
1.4 G04 Otvorena ekstirpacija lezije ezofagusa (G04) 60%
1.5 G05 Bypass ezofagusa (G05) 50%
1.6 G06 Revizija anastomoze jednjaka, uklanjanje i zatvaranje bypass-a ezofagusa (G06) 50%
1.7 G07 Operacije reparacije ezofagusa (G07) 50%
1.8 G08 Veštački otvor u jednjaku (G08) 50%
1.9 G09 Kardiomiotomija, ezofagomiotomija, drenaža ezofagusa (G09) 50%
1.10 G10 Druge otvorene operacije varikoziteta ezofagusa (G10) 50%
1.11 G11 Druga otvorena postavljanja proteze u ezofagus (G11) 50%
1.12 G12 Druga fibreoptička endoskopska ekstirpacija lezije ezofagusa (G12) 50%
1.13 G13 Druge otvorene operacije ezofagusa (G13) 50%
1.14 G23 Reparacija hernije dijafragme (G23) 50%
1.15 G24 Antirefluks operacije (G24) 50%

2 Želudac 
2.1 G27 Ekscizija želuca – totalna (G27) 80%
2.2 G28 Ekscizija parcijalna gastrektomija (G28) 55%
2.3 G29 Otvorena ekstirpacija lezije želuca (G29) 50%
2.4 G31 Bypass želuca anastomozom želuca do duodenuma (G31) 60%
2.5 G32 Bypass želuca anastomozom želuca na transponovani jejunum (G32) 60%
2.6 G33 Druga povezivanja želuca sa jejunumom (G33) 60%
2.7 G35 Operacija i zatvaranje perforiranog ulkusa (G35) 40%
2.8 G38 Druge otvorene operacije želuca (G38) 35%
2.9 G40 Incizija pilorusa - piloromiotomija, piloroplastika (G40) 40%
2.10 G41 Druge operacije pilorusa (G41) 35%
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3 Tanko crevo - duodenum, jejunum, ileum 
3.1 G49 Ekscizija duodenuma - gastroduodenektomija, totalna ekscizija duodenuma, parcijalna ekscizija 

duodenuma (G49)
65%

3.2 G50 Otvorena ekstirpacija lezije duodenuma (G50) 65%
3.3 G52 Operacija ulkusa duodenuma - zatvaranje perforiranog ulkusa (G52) 45%
3.4 G58 Ekscizija jejunuma - totalna i parcijalna jejunektomija (G58) 65%
3.5 G59 Ekstirpacija lezije jejunuma (G59) 60%
3.6 G60 Eksteriorizacija jejunuma (G60) 60%
3.7 G61 Bypass jejunuma (G61) 60%
3.8 G63 Druge otvorene operacije na jejunumu (G63) 55%
3.9 G69 Ekscizija ileuma - ileektomija (G69) 65%
3.10 G70 Ekstirpacija lezije ileuma (G70) 60%
3.11 G71 Bypass ileuma (G71) 45%
3.12 G72 Anastomoza ileuma (G72) 45%
3.13 G73 Revizija, zatvaranje anastomoze ileuma, resekcija ileostome (G73) 45%
3.14 G74 Stvaranje veštačkog otvora u ileumu (G74) 45%
3.15 G75 Operacije reparacije eksteriorizacije ileuma (G75) 45%
3.16 G76 Intra -abdominalna operacija ileuma (G76) 45%
3.17 G78 Druge otvorene operacije na ileumu (G78) 45%

DONJI DIGESTIVNI TRAKT (H)
1 Debelo crevo - kolon, rektum, anus 

1.1 H04 Totalna ekscizija kolona i rektuma - panproktokolektomija (H04) 70%
1.2 H05 Ekscizija kolona - totalna kolektomija (H05) 50%
1.3 H06 Ekscizija kolona - desna hemikolektomija (H06) 50%
1.4 H07 Ekscizija kolona - druge desne hemikolektomije (H07) 50%
1.5 H08 Ekscizija kolona - ekscizija transverzalnog kolona (H08) 50%
1.6 H09 Ekscizija kolona - leva hemikolektomija (H09) 50%
1.7 H10 Ekscizija kolona - ekscizija sigmoidnog kolona (H10) 50%
1.8 H11 Druge ekscizicije kolona (H11) 50%
1.9 H12 Ekstirpacija lezije kolona (H12) 60%
1.10 H13 Bypass kolona (H13) 40%
1.11 H14 Eksteriorizacija cekuma (H14) 40%
1.12 H15 Druge eksteriorizacije debelog creva (H15) 40%
1.13 H16 Drenaža kolona, cekotomija, kolotomija (H16)H16.2 Cekoto (H16) 40%
1.14 H17 Intra -abdominalne operacije na kolonu (H17) 40%
1.15 H19 Druge otvorene operacije na kolonu (H19) 40%
1.16 H20 Endoskopska ekstirpacija lezije kolona (H20) 40%
1.17 H21 Druge terapeutske endoskopske operacije na kolonu (H21) 40%
1.18 H23 Endoskopska ekstirpacija lezije na kolonu fibreoptičkim sigmoidoskopom (H23) 40%
1.19 H24 Druge terapeutske endoskopske operacije na donjem delu kolona korišćenjem fibreoptičkog 

sigmoidoskopa (H24)
40%

1.20 H26 Endoskopska ekstirpacija lezije sigmoidnog kolona pomoću rigidnog sigmoidoskopa (H26) 40%
1.21 H27 Druge terapeutske endoskopske operacije sigmoidnog kolona korišćenjem krutog sigmoidoskopa (H27) 40%
1.22 H33 Ekscizija rektuma - abdiminoperinealna ekscizija, proktektomija, prednja resekcija rektuma, 

rektosigmoidektomija (H33) 
60%

1.23 H34 Otvorena ekstirpacija lezije rektuma (H34) 60%
1.24 H35 Operacija rektuma usled prolapsa (H35) 25%
1.25 H36 Druge abdominalne operacije rektuma usled prolapsa (H36) 25%
1.26 H40 Operacije na rektumu kroz analni sfinkter (H40) 15%
1.27 H41 Druge operacije na rektumu kroz anus (H41) 15%
1.28 H42 Perinealne operacije rektuma usled prolapsa (H42) 25%
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1.29 H47 Ekscizija anusa - ekscizija analnog sfinktera (H47) 40%
1.30 H48 Ekscizija anusa - ekscizija lezije anusa (H48) 40%
1.31 H56 Druge operacije anusa (H56) 15%

2 Slepo crevo 
2.1 H01 Hitna ekscizija apendiksa (H01) 20%

DRUGI ABDOMINALNI ORGANI – DIGESTIVNI TRAKT (J)
1 Jetra 

1.1 J01 Transplantacija jetre (J01) 100%
1.2 J02 Parcijalna ekscizija jetre - desna i leva hemihepatektomija, resekcija segmenta jetre (J02) 80%
1.3 J03 Ekstirpacija lezije jetre (J03) 80%
1.4 J04 Reparacija jetre sa otklanjanjem laceracije (J04) 70%
1.5 J07 Druge otvorene operacije jetre (J07) 60%
1.6 J09 Biopsija jetre (J09) 10%
2 Pankreas 

2.1 J55 Totalna ekscizija pankreasa - pankreatektomija (J55) 75%
2.2 J56 Parcijalna ekscizija pankreasa - pankreatikoduodenektomija, ekscizija glave pankreasa i okolnog tkiva (J56) 60%
2.3 J57 Parcijalna ekscizija pankreasa - subtotalna pankreatektomija, ekscizija repa pankreasa (J57) 60%
2.4 J58 Ekstirpacija lezije pankreasa (J58) 60%
2.5 J59 Otvorene operacije na duktalnom sistemu pankreasa - spajanje kanala pankreasa (J59) 50%
2.6 J60 Druge otvorene operacije na duktalnom sistemu pankreasa - (J60) 50%
2.7 J61 Drenaža lezije pankreasa (J61) 45%
2.8 J67 Biopsija pankreasa (J67) 10%
3 Slezina 

3.1 J69 Splenektomija (J69) 40%
3.2 J72 Biopsija slezine (J72) 10%
4 Žučna kesa 

4.1 J18 Totalna i parcijalna holecistektomija (J18) 20%
4.2 J20 Otvoreno uklanjanje kamenca i drenaža žučne kese (J20) 20%
4.3 J21 Druge operacije na žučnoj kesi - laparaskopske (J21) 20%
4.4 J23 Biopsija žučne kese (J23) 10%
4.5 J27 Ekscizija žučnog kanala (J27) 20%
4.6 J28 Ekstirpacija lezije žučnog kanala (J28) 20%
4.7 J29 Povezivanje hepatičnog kanala (J29) 20%
4.8 J30 Povezivanje zajedničkog žučnog kanala (J30) 20%
4.9 J31 Otvoreno uvođenje proteze u žučni kanal (J31) 20%
4.10 J32 Operacije reparacije žučnog kanala (J32) 20%
4.11 J33 Otvoreno uklanjanje kamenca i drenaža žučnog kanala (J33) 20%
4.12 J34 Plastična operacija Odijevog sfinktera duodenalnim pristupom (J34) 20%
4.13 J35 Incizija Odijevog sfinktera duodenalnim pristupom (J35) 20%
4.14 J36 Druge operacije na Vaterovoj ampuli duodenalnim pristupom (J36) 20%
4.15 J37 Druge otvorene operacije žučnog kanala (J37) 20%
4.16 J38 Endoskopski rez Odijevog sfinktera (J38) 20%
4.17 J39 Druge terapeutske endoskopske operacije na Vaterovoj ampuli (J39) 20%
4.18 J40 Endoskopsko retrogradno postavljanje proteze u žučni kanal (J40) 20%
4.19 J41 Druge terapeutske endoskopske retrogradne operacije žučnog kanala (J41) 20%
4.20 J42 Terapijske endoskopske retrogradne operacije kanala pankreasa (J42) 20%

SRCE (K)
1 Srčani zalisci 

1.1 K02 Transplantacija srca (K02) 100%
1.2 K23 Biopsija srca (K23) 20%
1.3 K25 Reparacija mitralne valvule (K25) 80%
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1.4 K26 Reparacija aortne valvule (K26) 80%
1.5 K27 Reparacija trikuspidalne valvule (K27) 80%
1.6 K28 Reparacija pulmonalne valvule (K28) 80%
1.7 K29 Druge operacije reparacije valvule - valvuloplastika (K29) 80%
1.8 K30 Reparacija veštačkih zaliska (K30) 80%
1.9 K31 Otvorena inzicija zalistaka srca - mitralna, aortna, pulmonalna valvotomija (K31) 85%
2 Koronarne arterije 

2.1 K40 Zamena koronarne arterije graftom safenozne vene (K40) 85%
2.2 K43 Protetska zamena koronarnih arterija (K43) 85%
2.3 K44 Druge zamene koronarnih arterija (K44) 85%
2.4 K45 Povezivanje torakalne arterije sa koronarnom arterijom (K45) 85%
2.5 K46 Druge bypass operacije koronarnih arterija (K46) 85%
3 Sprovodni sistem 

3.1 K50 Stent (K50) 30%
3.2 K60 Implatacija pejsmejkera - sistem srčanih pejsmejkera   uvedenih kroz venu (K60)  30%
3.3 K61 Implatacija pejsmejkera - drugi sistem srčanih pejsmejkera uvedenih kroz venu (K61)  30%
3.4 K67 Ekscizija lezije perikarda (K67) 45%
3.5 K71 Biopsija perikarda (K71) 20%

ARTERIJE (L)
1 Aorta 

1.1 L16 Ekstraanatomski bypass aorte (L16) 90%
1.2 L18 Hitna zamena dela aorte zbog aneurizme (L18) 90%
1.3 L19 Druge operacije aneurizmatskog dela aorte (L19) 90%
1.4 L20 Drugi urgentni bypass segmenta aorte (L20) 90%
1.5 L21 Druge bypass operacije segmenta aorte (L21) 90%
2 Karotidne, cerebralne arterije, subklavija, bubrežne, visceralne grane aorte 

2.1 L29 Rekonstrukcija karotidne arterije - ekstrakranijalni ili intrakranijalni bypass (L29) 80%
3 Ilijačne arterije 

3.1 L48 Hitna zamena ilijačne arterije zbog aneurizme (L48) 60%
3.2 L52 Rekonstrukcija ilijačne arterije (L52) 60%
3.3 L53 Druge otvorene operacije ilijačne arterije (L53) 60%
4 Femoralne arterije 

4.1 L56 Hitna zamena femoralne arterije zbog aneurizme (L56) 50%
4.2 L60 Rekonstrukcija femoralne arterije (L60) 50%
4.3 L61 Endarterektomija (L61) 50%
4.4 L62 Otvorena embolektomija (L62) 50%
4.5 L81 Operacije premošćavanja, bypass vena (L81) 30%
4.6 L87 Otvorene operacije na varikoznim venama (L87) 25%

URINARNI SISTEM (M)
1 Bešika 

1.1 M01 Transplantacija bubrega (M01) 100%
1.2 M34 Totalna ekscizija bešike - cistoprostatektomija, cistouretrektomija, cistektomija (M34) 70%
1.3 M35 Parcijalna ekscizija bešike (M35) 45%
1.4 M36 Uvećanje bešike (M36) 35%
1.5 M37 Druge operacije reparacije na bešici (M37) 35%
1.6 M38 Otvorena drenaža bešike (M38) 35%
1.7 M39 Druge otvorene operacije sadržaja bešike (M39) 35%
1.8 M41 Druge otvorene operacije na bešici (M41) 35%
1.9 M42 Endoskopska ekstirpacija lezije mokraćne bešike (M42) 30%
1.10 M45 Biopsija bešike (M45) 5%
1.11 M49 Druge operacije na bešici (M49) 35%
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1.12 M52 Abdominalne operacije za podršku izlazu ženske bešike (M52) 55%
1.13 M53 Vaginalne operacije za podršku izlazu ženske bešike (M53) 50%
1.14 M54 Otvorene operacije na izlazu ženske bešike (M54) 35%
1.15 M55 Druge otvorene operacije na izlazu ženske bešike (M55) 35%

2 Bubreg 
2.1 M02 Totalna ekscizija bubrega - nefrektomija, ekscizija odbačenog transplantata, nefroureterektomija (M02) 70%
2.2 M03 Parcijalna ekscizija bubrega (M03) 50%
2.3 M04 Otvorena ekstirpacija lezije bubrega (M04) 45%
2.4 M05 Otvorene operacije reparacije na bubregu (M05) 40%
2.5 M06 Otvoreno uklanjanje kalkulusa iz bubrega, drenaža bubrega NEC, zatvaranje nefrostome (M06) 35%
2.6 M07 Terapeutske ureteroskopske operacije na bubrezima (M07) 35%
2.7 M08 Druge otvorene operacije na bubregu (M08) 35%
2.8 M11 Biopsija bubrega (M11) 5%
3 Ureter i uretra 

3.1 M18 Ekscizija uretera - ureterektomija (M18) 45%
3.2 M19 Druge otvorene operacije na ureteru - skretanje urina (M19) 40%
3.3 M20 Druge otvorene operacije na ureteru - replantacija uretera (M20) 40%
3.4 M21 Druga povezivanja uretera (M21) 40%
3.5 M22 Druge operacije reparacije na ureteru (M22) 40%
3.6 M23 Druge otvorene operacije na ureteru - otvorena ureterolitotomija (M23) 40%
3.7 M24 Druge otvorene operacije na ureteru - druge urinarne diverzije (M24) 40%
3.8 M25 Druge otvorene operacije na ureteru (M25) 40%
3.9 M28 Endoskopsko uklanjanje kalkulusa iz uretera (M28) 10%
3.10 M72 Ekscizija uretre (M72) 10%
3.11 M73 Operacije reparacije na uretri (M73) 10%
3.12 M75 Biopsija uretera (M75) 5%

4 Prostata 
4.1 M61 Otvorena ekscizija prostate – retropubična, transvezikalna, perinealna (M61) 45%
4.2 M62 Druge otvorene operacije prostate (M62) 40%
4.3 M67 Terapeutske endoskopske operacije na prostati (M67) 25%
4.4 M70 Biopsija prostate (M70) 5%

MUŠKI POLNI ORGANI (N)
1 Testis 

1.1 N05 Ekscizija testisa - bilateralna orhidektomija (N05) 45%
1.2 N06 Ekscizija testisa - unilateralna orhidektomija (N06) 35%
1.3 N07 Ekstirpacija lezije testisa (N07) 30%
1.4 N11 Operacije na vrećici hidrocele (N11) 20%
1.5 N13 Druge operacije testisa (N13) 20%
1.6 N15 Operacije na epididimisu (N15) 20%
1.7 N17 Ekscizija semenovoda (N17) 20%
1.8 N18 Operacija semene vrpce (N18) 20%
1.9 N19 Operacija varikocele (N19) 20%

GORNJI ŽENSKI GENITALNI SISTEM (Q)
1 Grlić materice, materica, jajovodi, jajnici 

1.1 Q01 Ekscizija i amputacija cerviksa uterusa (Q01) 30%
1.2 Q02 Destrukcija lezije cerviksa (Q02) 15%
1.3 Q03 Konizacija cerviksa uterusa (Q03) 5%
1.4 Q03 Biopsija cerviksa (Q03) 5%
1.5 Q05 Reparacija cerviksa uterusa (Q05) 10%
1.6 Q07 Abdominalna ekscizija uterusa - histerokolpektomija, histerektomija (Q07) 40%
1.7 Q08 Vaginalna ekscizija uterusa - histerokolpektomija, histerektomija (Q08) 35%
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1.8 Q09 Druge otvorene operacije na uterusu (Q09) 25%
1.9 Q09 Materica – mioektomija (Q09.2) 10%
1.10 Q13 Biopsija jajovoda (Q13) 5%
1.11 Q18 Biopsija endometrijuma (Q18) 5%
1.12 Q22 Bilateralna ekscizija adneksa - bilateralna salpingektomija, bilateralna salpingooforektomija, bilateralna 

ooforektomija (Q22) 
40%

1.13 Q23 Unilateralna ekscizija adneksa - salpingektomija, salpingooforektomija, ooforektomija (Q23) 30%
1.14 Q24 Ekscizija uterusa sa oba adnexa- histerectomia totalna (subtotalna) sa unilateralnom (bilateralnom) 

salpingectomiom, ovariectomiom ili salpingoovariectomiom (Q24)
60%

1.15 Q25 Parcijalna ekscizija jajovoda (Q25) 25%
1.16 Q27 Otvorena bilateralna okluzija jajovoda (Q27) 25%
1.17 Q28 Druge otvorene okluzije jajovoda (Q28) 25%
1.18 Q29 Otvorene operacije revizije andeksa (Q29) 15%
1.19 Q30 Druge otvorene operacije reparacije na jajovodu (Q30) 15%
1.20 Q31 Uklanjanje produkata začeća iz jajovoda, drenaža jajovoda (Q31) 15%
1.21 Q32 Operacije na fimbriji (Q32) 15%
1.22 Q34 Druge otvorene operacije na jajovodu (Q34) 15%
1.23 Q43 Parcijalna ekscizija jajnika (Q43) 25%
1.24 Q44 Otvorena destrukcija lezije jajnika (Q44) 15%
1.25 Q45 Druge otvorene operacije reparacije na jajniku (Q45) 15%
1.26 Q47 Druge otvorene operacije na jajniku (Q47) 15%
1.27 Q47 Biopsija jajnika (Q47) 5%
1.28 Q48 Oporavak jajnih ćelija (Q48) 15%

KOŽA (S)
1 Koža tela i lica 

1.1 S31 Ekscizija malignog tumora kože (S31) 20%
1.2 S31 Ekscizija benignog tumora kože (S31) 5%

MEKA TKIVA (T)
1 Stomak 

1.1 T20 Operacija preponske kile (T20) 10%
1.2 T24 Operacija stomačne kile (T24) 10%
2 Limfna žlezda 

2.1 T85 Blok disekcija limfnih žlezda (T85) 40%
KOSTI I ZGLOBOVI LOBANJE I KIČMENOG STUBA (V)

1 Kosti lobanje i lica 
1.1 V05 Operacije na kranijumu (V05) 50%
1.2 V07 Totalna i parcijalna ekscizija kosti lica, ekstirpacija lezije kosti lica (V07) 50%
1.3 V08 Operacije kod frakture maksile (V08) 40%
1.4 V09 Operacije kod frakture drugih kostiju lica (V09) 40%
1.5 V10 Osteotomija na kostima lica (V10) 45%
1.6 V11 Fiksacija kostiju lica (V11) 45%
1.7 V12 Operacije na kostima lobanje (V12) 45%
1.8 V13 Druge operacije na kostima lica (V13) 45%
2 Vilična kost 

2.1 V14 Ekscizija lezije mandibule (V14) 25%
2.2 V15 Smanjenje preloma mandibule (V15) 20%
2.3 V16 Osteotomija mandibule (V16) 20%
2.4 V17 Druge operacije na mandibuli - fiksacija (V17) 20%
2.5 V18 Distrakciona osteogeneza kostiju lobanje (V18) 20%
2.6 V19 Druge operacije na mandibuli (V19) 20%
2.7 V20 Rekonstrukcija temporomandibularnog zgloba (V20) 25%
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2.8 V21 Druge operacije na temporomandibularnom zglobu (V21) 15%
3 Kosti i zglobovi kičmenog stuba 

3.1 V22 Dekompresija - primarne dekompresijske operacije na vratnoj kičmi (V22) 55%
3.2 V23 Dekompresija - revizijske dekompresijske operacije na vratnoj kičmi (V23) 55%
3.3 V24 Dekompresija - dekompresijske operacije na torakalnoj kičmi (V24) 55%
3.4 V25 Dekompresija - primarne dekompresijske operacije na lumbalnoj kičmi (V25) 55%
3.5 V26 Dekompresija - revizijske dekompresijske operacije na lumbalnoj kičmi (V26) 55%
3.6 V27 Dekompresijske operacije na neodređenom delu kičme (V27) 55%
3.7 V29 Primarna ekscizija cervikalnog intervertebralnog diskusa (V29) 40%
3.8 V30 Revizijska ekscizija cervikalnog intervertebralnog diskusa (V30) 40%
3.9 V31 Primarna ekscizija torakalnog intervertebralnog diskusa (V31) 40%
3.10 V32 Revizijska ekscizija torakalnog intervertebralnog diskusa (V32) 40%
3.11 V33 Primarna ekscizija lumbalnog intervertebralnog diskusa (V33) 40%
3.12 V34 Revizijska ekscizija lumbalnog intervertebralnog diskusa (V34) 40%
3.13 V35 Ekscizija nespecificiranog intervertebralnog diskusa (V35) 40%
3.14 V37 Primarna fuzija zglobova vratne kičme (V37) 50%
3.15 V38 Primarna fuzija drugih zglobova kičme (V38) 50%
3.16 V39 Revizijska fuzija zglobova kičme (V39) 50%
3.17 V41 Instrumentalna korekcija deformiteta kičmenog stuba (V41) 50%
3.18 V42 Druge korekcije deformiteta kičmenog stuba (V42) 45%
3.19 V43 Ekstirpacija lezije kičmenog stuba (V43) 45%
3.20 V44 Dekompresija frakture kičmenog stuba (V44) 45%
3.21 V45 Druge redukcije preloma kičmenog stuba (V45) 45%
3.22 V46 Fiksacija frakture kičmenog stuba (V46) 45%
3.23 V48 Denervacija kičmenog faseta (V48) 35%
3.24 V52 Destrukcija lezije diskusa (V52) 35%
3.25 V54 Ostetotomija (V54) 35%

DRUGE KOSTI I ZGLOBOVI (W)
1 Kompleksna rekonstrukcija šake i stopala 

1.1 W01 Kompleksna rekonstrukcija palca šake (W01) 45%
1.2 W02 Kompleksna rekonstrukcija šake (W02) (istovremena operacija na kostima, mišićima, krvnim sudovima, 

tetivama i nervima)
60%

1.3 W03 Kompleksna rekonstrukcija prednjeg stopala (W03) 50%
1.4 W04 Kompleksna rekonstrukcija zadnjeg stopala (W04) 50%
2 Kosti 

2.1 W06 Totalna ekscizija kosti (W06) 25%
2.2 W08 Druge ekscizije kosti (W08) 25%
2.3 W09 Ekstirpacija lezije kosti (W09) 20%
2.4 W12 Vađenje slobodnog zglobnog dela (W12) 20%
2.5 W19 Primarna otvorena redukcija preloma kosti i intramedularna fiksacija (W19) 10%
2.6 W20 Primarna otvorena redukcija preloma kosti i ekstramedularna fiksacija (W20) 10%
2.7 W21 Primarna otvorena redukcija intraartikularnog preloma kosti (W21) 10%
2.8 W22 Druge primarne otvorene redukcije preloma kosti (W22) 10%
2.9 W23 Sekundarna otvorena redukcija preloma kosti (W23) 10%
2.10 W27 Fiksacija epifize (W27) 15%
2.11 W28 Interna fiksacija kosti (W28) 15%
2.12 W30 Eksterna fiksacija kosti (W30) 15%

3 Zglob kuka 
3.1 W37 Totalna protetska zamena zgloba kuka (cementna) (W37) 55%
3.2 W38 Totalna protetska zamena zgloba kuka (bescementna) (W38) 55%
3.3 W39 Druge totalne zamene zgloba kuka protezom (W39) 55%
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3.4 W46 Parcijalna proteza kuka - protetska zamena glave butne kosti (cementna) (W46) 35%
3.5 W47 Parcijalna proteza kuka - protetska zamena glave butne kosti (bescementna) (W47) 35%
3.6 W48 Druge parcijalne proteze kuka (W48) 35%
4 Zglob kolena 

4.1 W40 Potpuna protetska zamena zgloba kolena (cementna) (W40) 45%
4.2 W41 Totalna protetska zamena zgloba kolena (bescementna) (W41) 45%
4.3 W42 Druge totalne zamena zgloba kolena protezom (W42) 40%
4.4 W72 Ligamentoplastika (W72) 20%

DRUGE ORTOPEDSKE OPERACIJE (X)
1 X01 Replantacija šake (X01) 100%
2 X07 Amputacija ruke (X07) 40%
3 X08 Amputacija šake (X08) 40%
4 X09 Amputacija noge (X09) 50%
5 X10 Amputacija stopala (X10) 40%

DODATNE METODE OPERACIJA (Y)
1 Y11 Operacija gama nožem (Y11) 50%
2 Y76 Operacija meniskusa (Y76) 20%

TRAJANJE OSIGURANJA

Član 5.
Ugovor se zaključuje na određeno vreme u trajanju od najmanje 12 meseci, osim ukoliko nije 
drugačije ugovoreno. 
Osiguranje, odnosno obaveza Osiguravača počinje da teče istekom dvadeset četvrtog časa 
dana koji je u polisi naveden kao dan početka osiguranja, ali ne pre dvadeset četvrtog časa 
onog dana kada je plaćena premija, odnosno prva rata premije osiguranja, u skladu sa ovim 
Posebnim uslovima, osim ako je u polisi drugačije određeno.
Osiguranje, odnosno Obaveza Osiguravača prestaje istekom poslednjeg dana koji je u polisi 
naveden kao dan prestanka osiguranja.

PREMIJA OSIGURANJA

Član 6.
Premija osiguranja se plaća u dinarima, po zvanično usvojenoj Tarifi premije Osiguravača. 
Premija se plaća u celosti unapred, ili u ratama, za ugovoreni period osiguranja, u skladu sa 
zaključenim Ugovorom. 

PRAVA OSIGURAVAČA

Član 7. 
Osiguravač ima pravo na premiju osiguranja od Ugovarača, odnosno Osiguranika u rokovima 
utvrđenim Ugovorom.
Osiguravač ima i druga prava u skladu sa važećim propisima, ovim Posebnim uslovima i Opštim 
uslovima.

OBAVEZE OSIGURAVAČA

Član 8.
Osiguravač je dužan da u skladu sa Ugovorom, Opštim uslovima i ovim Posebnim uslovima 
pruži uslugu osiguranja.
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Član 9.
Osiguravač je u obavezi da isplati iznos ugovorene osigurane sume ili njen deo Osiguraniku, a 
prema procentima navedenim u Tabeli hirurških intervencija, samo ako je hirurška intervencija 
obavljena u toku ugovorenog perioda osiguranja.
Za  operacije koje su posledica nesrećnog slučaja obaveza Osiguravača postoji samo ako je 
nesrećni slučaj nastao u toku ugovorenog perioda osiguranja.
Osigurana suma označena u polisi je najveći iznos do kojeg je Osiguravač u obavezi za svakog 
pojedinog Osiguranika.
Za vreme čitavog perioda trajanja osiguranja po ovim Posebnim uslovima, naknada se može 
isplatiti za više hirurških intervencija ali na različitim organima, i to najviše do 100% ugovorene 
osigurane sume. 
Izuzetno od stava 3. ovog člana Osiguranik ima pravo na naknadu u slučaju više hirurških 
intervencija na parnim organima, kao i u slučaju kada je izvršena hirurška intervencija dovela 
do gubitka dela organa, a nakon toga je odstranjen ceo organ, u kom slučaju osigurano lice ima 
pravo na isplatu razlike do naknade koja je predviđena za gubitak celog organa,  a najviše do 
100% osigurane sume.
Čitav period trajanja osiguranja u smislu stava 3. ovog člana Posebnih uslova, podrazumeva 
period od prvog uključenja Osiguranika u osiguranje, nezavisno od toga da li je prethodni period 
pokriven jednim Ugovorom/polisom ili sa više Ugovora/polisa (u slučaju obnavljanja).
Obaveza Osiguravača je u celosti izvršena danom potvrđene uplate preko pošte ili banke.

OGRANIČENJE I ISKLJUČENJE OBAVEZE OSIGURAVAČA

Član 10.
U prva tri meseca Osiguravač ima obavezu samo za operacije koje su posledica nesrećnog slučaja ili 
urgentnih medicinskih stanja. Nakon isteka pričeknog perioda od 3 meseca (karenca), sve naknade 
za izvršene operacije, predviđene članom 4. ovih Posebnih uslova u potpunosti se isplaćuju.
Prethodni stav ovog člana ne primenjuje se u slučaju obnove osiguranja.
Ukoliko je osiguranje za slučaj hirurške intervencije zaključeno zajedno sa osiguranjem za slučaj 
težih bolesti, a izvršena hirurška intervencija je posledica teže bolesti za koju je već utvrđena i 
isplaćena odgovarajuća osigurana suma, naknada za obavljenu hiruršku intervenciju iz člana 4. 
ovih Posebnih uslova umanjuje se za 50%.
Isključene su obaveze Osiguravača ako je osigurani slučaj nastao:

- kao posledica namerne radnje, pokušaja samoubistva, kao i stanja pod uticajem alkohola 
i droga;

- usled bavljenja rizičnim i opasnim aktivnostima i sportovima (lov, ronjenje, padobranstvo, 
rukovanje pirotehničkim sredstvima itd.);

- kao posledica prirodne katastrofe, epidemija i pandemija;
- kao posledica rata, terorizma, u nemirima ili pobunama bilo koje vrste.

PRAVA UGOVARAČA I OSIGURANIKA

Član 11.
Prava iz Ugovora ostvaruju se na osnovu isprave o zaključenom dobrovoljnom zdravstvenom 
osiguranju, a izuzetno na osnovu polise, odnosno lista pokrića do momenta dobijanja isprave u 
roku od 60 dana od dana izdavanja polise.
Po ovim Posebnim uslovima Osiguranik je jedini korisnik koji ima pravo na isplatu ugovorene 
osigurane sume.
Prava Osiguranika iz osiguranja, usled smrti Osiguranika, mogu se nasleđivati u skladu sa 
zakonom.
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OBAVEZE UGOVARAČA I OSIGURANIKA

Član 12.
Ugovarač je dužan da Osiguravaču plaća premiju osiguranja u rokovima utvrđenim Ugovorom, 
odnosno polisom osiguranja. 
Ako Ugovarač ne uplati dospelu ugovorenu premiju osiguranja, odnosno ratu premije osiguranja, 
prestaje obaveza Osiguravača isplate naknade iz osiguranja koje su određene Ugovorom, 
odnosno polisom, istekom roka od 30 dana od dana kada je Ugovaraču uručeno pismeno 
obaveštenje o dospelim i neuplaćenim premijama osiguranja. 
Posle isteka roka iz prvog stava ovog člana Osiguravač može da raskine Ugovor bez naknadnog 
otkaznog roka i da pokrene postupak naplate dospelih premija sa pripadajućom kamatom pred 
nadležnim sudom. 
Ugovarač , odnosno Osiguranik, dužan je da na obrascu prijave osiguranog slučaja Osiguravača, 
prijavi izvršenu hiruršku intervenciju iz člana 4. ovih Posebnih uslova koja je nastala u toku 
trajanja osiguranja kada mu to prema zdravstvenom stanju bude moguće, i u skladu sa članom 
10. ovih Posebnih uslova.
Pored prijave dostavlja se otpusna lista sa epikrizom, kao i kompletna medicinska dokumentacija 
koja je u vezi sa nastalim osiguranim slučajem, a iz koje se nesporno mogu utvrditi činjenice, od 
značaja za Osiguravača pri likvidaciji štete.
Prihvatanjem ovih Posebnih uslova Ugovarač i Osiguranik su saglasni da Osiguravač u 
postupku rešavanja odštetnog zahteva, ukoliko oceni da je to potrebno, ima pravo uvida u svu 
dokumentaciju koja je u vezi sa nastalim osiguranim slučajem i pribavljanje informacija od trećih 
lica, o trenutnom i ranijem zdravstvenom stanju Osiguranika.
Na zahtev Osiguravača, Ugovarač je dužan da omogući Osiguravaču uvid u sve evidencije koje 
vodi Ugovarač, a radi utvrđivanja važnih okolnosti u vezi sa nastalim osiguranim slučajem.

ZAVRŠNE ODREDBE

Član 13.
Na Ugovore zaključene po ovim Posebnim uslovima primenjuju se i odredbe Opštih uslova.

Član 14.
Ovi Posebni uslovi stupaju na snagu po dobijanju mišljenja Ministarstva zdravlja, a počinju sa 
primenom narednog dana po objavljivanju na zvaničnoj internet stranici Osiguravača.
Stupanjem na snagu ovih Posebnih uslova prestaju da važe  Posebni uslovi za kolektivno dodatno 
zdravstveno osiguranje lica za slučaj hirurške intervencije, odnosno operacije (prečišćen tekst) 
br. 103 od 29.04.2020. godine.
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