
lzve5taj o r;provodenju sistema internih kontrola i upra{rljanju rizircinra
za periord 01.01 ,2013. -31.12.:Z913"godinq

Delokrug i ciljevi upravljanja rizicima isprovodenja internih konfrola

i

Sistem internih kontrola je ureden Odlukom N
i upravljanju rizicima u poslovanju dru5tva za
o osnovama sistema internih kontrola i upravlj

?,d.o. (br. 7664 od 28.05.2007), 
I

Sistem internih kontrola je definisern od strane Uprave Dru5tva, ugrafien u operiacijer
zaposlenih sa ciljem pruZanja razumnog uveravanja u pr:stizanje sle$edih ciljeva;
- efektivnost i efikasnost operacija,
- oduvanja imovine Dru5tva,
- istinitost i pouzdanost radunovodstvenih ifinansijskih iz:vedtaja, 

i

- usagla5enost sa propisima i regr_rlativom,

Ovako definisan sistelm internih kontrola obez
rizicima, kao Sto su rizik osiguranjia, operativni
rizik rodne i strukturne neuskladenosti imovine
sredstava DruStva.
U procesu upravljanjia rizicima obelzbeduje se
rizika i merenje rizika kojima je DruStvo izloZe
Primenom odgovarajucih mera za upravljanje
nivo i istovremeno obezbeduje ve<ia dobit Dru
DruStva.
Proces upravljanja rizicima treba cla obezbedi sagledavanje svih kljudnih faktora i elenrenuta
koji omogucavaju da se finansijski, ljudski i drugi resursi usmere na riadin koji obezkreduje Sto
je mogu6e vecu disperziju, podelu i minimiziranje rizika, 

i

Nosioci sistema upravljanja rizicima i sprovodenja slstenra internih kontrola
I

Nosioci sistema upravljanja rizicima su:
I Nadzorni odbor Dru5tva;
ll Generalni direktor Dru5tva:

- Finansijska funkcija;
- lnformatidka funkciia:

lll lzvr5ni odbor Dru5tva; i

lV Rukovodioci organizacionih delova koji ucestvuju u sir;temu upravljanja rizicima, u
segmentu linija rizika za koje su noposredno nadleZni, kao i za funkcionisanje sistema internih
kontrola, u skladu sa Pravilnikom o organizaciji i sistematizaciji poslola;
V Radna grupa Dru5tva u segmentu linija rizika koji su u vezi sa dep$novanjem i ulagyanjem
sredstava;
Vl Organizacioni delovi Dru5tva u sluZbi obezbedenja podataka i infolmacija:
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Vll organizacioni delovi zaduZeni za nezavisno sagleda'vanje, kontrllu primene i pra6enje
uskladenosti aktivnosti organizacircnih jedinica, udeinika , diri"r, ,bi*rlrn;a rizlcinr', siapropisima i aktima Dru5tva vezanim za upravlianje rizicirna i runtcionfirrni" sisterma internih
kontrola ito:
- Funkcija Interne revizije;
- Funkcija za kontrolu uskladenosti poslovanja;
- Funkcija za aktuarstvo,

Organizacioni okvir procesa upravljanja rizicima i
kontrola iodgovornost

transakcija, procene kvaliteta rada i utvrdivanje
organizacionih delova Dru5tva, kontrole rezuliata po tarifama, osigur4nicima i kanalima
prodaje, kvaliteta naplate i realizac;ije plana, pri demu su svi organ-iza[ioni delovi D'.r5tva
neposredno ukljudeni u postupak sprovodenja procedura internih konjtrola.

i

sanim pravil i ma, polititiama, procerd uranra,

internom portalu Druditva.

Pored lica neposredno odgovornih za uspostavljanje i furrke ionisanje lnternih kontrola,
nezavisnu proveru i potvrdivanje internih kontroia vr5i i Interna reviiil{ na osnovLr zerkonskih
propisa, Medunarodnih standarda interne revizije i usvojelnoq pravilnii(aza rad interntirevizije. - |

lnterna revizija Dru5tva vr5i proverr: efikasnosti iadekvatrrosti sistemq internih kontrola kod
odredenih poslovnih procesa u skladu sa Godi5njim planr:m rada intefne revizije,

Organizacione jedinice upravljaju linijama rizika iz delokruga njihovih nadleZnosti, u t;l<ladu sa
Pravilnikom o unutra5njoj organizaciji i sistematizaciji radriih mesta i f,ravilnikom o os'ovama
sistema internih kontrola i upravljanju rizicima uz kontinuiranu razmeriu informaciia,

sprovodenja $istema internth

Vrste rizika

ogiguravaju6e poslovanje je izlozeno brojnim tipidnim rizicima:
- Rizici osiguranja
- TrZiSni rizici
- Operativni rizici
- Pravni rizici
- Reputacioni rizici
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Kontrola ovih rizika je jedan od najvaZnijih zadataka upriavljanja dru5ivom.
Upravljanje vredno5iru, rizikom i kapitalom je neraskidivo medusobnci povezano,
Cilj upravljanja rizikorn je da se Dru5tvo osposobi da realizuje svoje giljeve na, najdirel<trriji,
najefikasniji i najefektivniji nadin.
Za uspostavljanje sistema upravljanja odgovor
Rukovodioci sluZbi Dru5tva su u obavezi da id
izloleni i preduzimaju mere za upravljanje rizic
kontrola i upravljanju rizicima

- Rizici ro6ne i struktr.rrne neuskla<lenosti imovine sa obervezama
- Rizici deponovanja i ulaganja sreldstava.

lzveStavanje

lzvestavanje je od kljudne vaznosti kako bi se obezbedik: informacije
Adekvatnost izvestavanja u pogledu obima, kvaliteta i bliagovremeno

potrebne z:a ultrervljanje.
ije neophodner kako bi

se rukovodstvu Dru5tva omogu6ilo da blagovremeno reaguje na stv
rizika.

n i predviden razvoj

Pradenje i kontrola rizika se, izmedu ostalog, postiZe sverobuhvatnim sistemom izver$tervan ia
podrZanog uspostavl.ianjem limita, Limiti odraZavaju poslovnu ju itrZi5no okruZenje
Dru5tva, kao i nivo riz-ika kojije Dru5tvo spremno da prihvati, Tekuca ost Druiltva
rizicima i njen razvoj se porede sa razli6itim uspostavljerrim limitima
odgovarajuci rizidni profil Dru5tva.

o or se osrqurao

UPRAVLJANJE AKI'IVOM I PASIVOM I KLJUENI RIZIIEI

Drustvo treba da uspostavi efektivne procedure za prac€,nje i upravljqnje svojrm poztouarna u
odgovarajur

obavezama i profilu rizika i solventnosti Dru5tva.
Polazeii od uporedne analize posilovnih ciljeva, internih i eksternih ogranidenja, neophoclrro.ye
konkretizovati primenu ALM uspostavljanjem ALM stratel;ije kroz defiyrisanje kritidnih filktora,
mehanizama, procedura, uputstava i kratkorodne i dugorodne strateSke politike za uspe5no
pracenje i upravljanje rizikom aktiv'e i pasive. ALM je sveobuhvatni sistem pracenja ri;zika koji
ima neposredan uticaj na rezultat, Prilikom kreiranja funkcije ALM akfenat je na upria'vljanju
kljudnim rizicima:

I trZiSnim rizikorn, koji se pre svega odnosi na:. rizik promene kamatnih stopa

Informacije sakupljene iz svih poslovnih aktivnosti se moraju ispitati ilobraditi da bi ser
identifikovali, analiziriali i kontrolisali novi rizici. Ove inforrnacije se prezentuju i obja5nrjavaju
Nadzornom odboru i lzvr5nom odboru, lzve5taji moraju pruZiti dovoljrio informacija o ukupnoj
izloZenosti prema razliditim vrstama rizika, grupama klijenata, koncerltracijama na rril'ou
individualnih klijenata i ostalim korrcentracijama, merama izloZenosti lrZi5nom riziku, nacijima
likvidnosti, odstupanju od utvrdenih limita, itd. lzveStaje jr: potrebno pp"ipremati i dostavljati
nadleZnima na dnevnom, nedeljnom, mesednom i kvartalnom nivou, kao i u skladu r;a
zahtevima istih.
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TOKOVI GOTOVIhIE IZ POSLOV}I]H AKTIVNOSTI
ovnih aktivnosti (1 do 301 2,094,905 f ,701,83€

1. Premije osiguranja i saosiguranja i primljeni avansl 302 1,970,194 1,575.356
2 PremUe reosiguranja i retrocesija 303

Prilivi od ude56a u naknadi Steta 304
1. Primljene kamate iz poslovnih aktivrrosti 87 44
i. Ostali prilivi iz redovnog poslovanja 306 124,624 126,435
r. ()dtivr gotovine iz poslovnih akilvnosti (1 do 9) 307 1,958,7115 '1,'722,1A8

Naknade Steta i ugovorenih iznosa iz osiguranja, udeli u Stetama iz
saosiguranja i dati avansi 308 785,011 614.541

2 Naknade Steta i uderli u Stetama iz roosiguranja i retrocesiia 309
3. PremUe saosiguranja, reosiguranja i retrocesija e4n 12,O30 8,897
+. Zarade, naknade zarada i ostali lidni rashodi 311 314,297 :270,1
5 Ostali tro5 kovi sprovodenja osigurarrja 312 49B,O2t lfziO

Pla6ene kamate e't e
7 Porez na dobitak 314 43,934 9,696
3. Pla6anja po osnovu ostalih javnih prihoda 315 198,94C 95.O55
). Ostali odlivi gotovinr: iz redovnog poslovanta J to 106,471: 97.521
ll. Neto prltiv gotovine iz poslovnih :rktivnosti (l - ll 317 136.18C o
v, Neto odliv gotovine iz poslovnih €rktivnosti fll 318 20.:t53
3. TOKOVI GOTOVINE IZ AKTIVNO1STT INVESTIRANJA

Prilivi gotovine iz :rktivnosti investiranja (1 do 5) 319 11,603,293 1.606.306
Prodajaakcija i udela (neto prilivi) 320 22,1ag 5.605

Z. Lrgd3iq.nematerijalnih ulaganja, nekretnina, postrojenja, opreme i

otolosKtn sredstava 321
3. Ostali finansijski plasmani - deponovanja i ulaganja (neto prilivi) 322 11,429,210 1,445,942
A Primljene kamate iz aktivnosti investiranja 525 113,241 't 12
5. Primljene dividende i ude56a u rezultatu 5Z+ Q. I nat 2.112
ll. Odlivi gotovine iz :iktivnosti investiranja (1 do 4) 325 12,350,316 1,'t02
1. Kupovina akcija i udela (neto odlivi) JZO 201i 39
2

Kupovina nem aterijalnih
bioloSkih sredstava

ulaganja, nerkretnina, postrojenja, oprenre i 327 JU,OU.Z :205,568
3. Ostali finansijski plasmani - deponovanja i ulaganja (neto odlivi) J26 12.318,101 1,,194,336

Pla6ene kamate ozY 1,41 2,711
L Neto priliv gotovine iz aktivnosti investiranja (l - ll) 330
V, Neto odliv gotovine lz aktivnosti investiranja (ll - l) 331 747.O23 96,348
V. TOKOVI GOTOVINE IZ AKTIVNOT}TI FINANSIRANJA

Prilivi gotovine iz aktivnosti finan:tiranja (1 do 3) 332 471
1 Uveianje osnovnog kapitala 333
Z. Dugorodni i kratkorodni krediti (neto prilivi) 334

Ostale dugorodne i l<ratkorodne obaveze 471
l. Odlivi gotovlne iz erktivnosti finansiranja (1 do 4) 336 27,53e 32,196
l. Otkup sopstvenih al<cija i udela '2a7

Dugorodni i kratkorodni krediti i ostale obaveze (neto odlivi) aea 10,855 10,86'1
Finansijski lizing ??o 1,360 1.422

4. lspla6ene dividende i udeS6a u rezultatu 340 15,321 19,91
lll. Neto priliv gotovine iz aktivnosti finansiranja (t - ll) 341
lV, Neto odliv gotovine lz aktivnosti flnansiranja (il - l) 342 27,536 31 ,32act. svEGA PRlLlVl c()TOVINE (3O1+319+332) 343 13,698,f 98 3,309,O12
D. SVEGA ODLtVt eCTTOV|NE (30Z+325+336) 344 14,336,568 3,tt57,O3E
O. NETO PRILIV GOTOVINE (343-34tt) 345 c
E. NETO ODLTV GOTOVINE (344-343t) 346 638,370 148,OzC
Z. (jATOVINA NA POGETKU OBRACUNSKOG PERIODA 347 478.593i 1.0a2-14C
7 POZITaVNE KURSNE

GOTOVINE
RAZLIKE PO OSNOVU PRERAEUNA

34A 15,415 4.9,211

I NEGATTVNE KURSiNE RAZLTKE FO OSNOVU PRERAGUrun'. GOTOVINE 349 9,4A7
I

24,73Ai
GOTOVINA
346+347+34

NA KRAJU UINSKOG PERIODA (345-OB
350 246,151 878 3l8-349)
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Rizici osiguranja moSIu biti rezultal. neadekvat
procene stepena rizika koji se preuzimaju u os
premije, uslova osiguranja i sl, ili nepo5tovanja

Ovaj rizik obuhvata: neadekvatno odredenu vi
procenjen preuzeti ri;:ik, neadekvatno odreden
samopridrlaja, a pri tom nepreno5enje viskova
neuskladene, neprilagodene i ekorromski Stetn
(u vremenu i prostoru) rizika koji sr: preuzimaj
odredivanjem strukture premije oslguranja, ne
dopunskih ili pojedinerdnih uslova osiguranja,

i

Dru5tvo upravlja rizicima osiguranja propisuju6i nivo samopridrzala, lrocedure za
odo-bravanje ugovora, procedure za odobravanje novih proizvoda, =i1i^ nadine utvrrJiysnlia
tarifa itd.
Pri formiranju tarifa, t)ruStvo se osilanja na statististidke podatke, isku$tva drugih sa
osiguranjem iste vrste, i na misljenje aktuara,

Porast ukupne premije osiguranja beleZi u 2013. godini i::nos od Z2,Oiy% Sto je dobijeno
stavljanjem u odnos faktturisane premije u obradunatom periodu sa f{kturisanonr pri:rnijom u
prethodnom obradunskom periodu: 

i

RIZICI OSIGURANJA

Porast ukupne premije osiguranja '= 1.874.447.457,50 I 1.524.276.gsb,00 = 122,g7%

MoZe se zakljuditi da Dru5tvo ulaZe napore kako bi rizik neadekvatno odredene premije
osiguranja svelo na najmanji mogu6i nivo,

d

arine
IL] SA

ovorit
ra a{^
I oDt-d
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struktura rezeryisanih Steta na dan 31.12.2013 je slederla (u oo0 di

ukupno rezervisane
prijavljene a nere5ene
Stete

ukupno rezeryisane a
neprijavliene Stete

Ukupno

Rezervisane nastale a prijavljene Stete iskazane su u

31.12.2012

Sitra broi Steta
tztlos sa

troSkovima

.2013 31.12t.2012

517.157

i Steta

a osrguranja:

.12.2013

5Ct2..792

212t..046

714.B3B

IZNOS SA

troSl<ovima

01

02

03

UV

10

Osiguranje od posledica
nezgode

Dobrovolj no zd ravstveno
osiguranje

Osiguranje motornih vozila-
kasko

Ostala osiguranja imovine

Osiguranje od odgovornosti
upotrebe motornih voz:ila

14

o

350

1

794
1 .168

6.847

486

41.218

7.008

447.152

13

5

283

I

824

4,782

141

45.467

12,899

453.868

1 .126 51 7.1 57

Dru5tvo je u odnosu na prethodnu g lo broj rezervisanih $teta za (1,12611 168)
3,6oh, alije ukupno rr:zervisan iznos (Sj7.1lr7lSO2Jg4 2,8%.
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Rizik neadekvatnosti procene ri:zika koji se preuzimaiu u osiguranje

Nadin preuzimanja ri;:ika u osiguranje u Dru5t
da se mora i nadalje raditi na jadanju internih
tehnologije rada kod ;zakljudivanja ugovora o o
U odgovarajucim postupcima izvr5eno je ogra
rizika,
Striktna primena i kontrola primene uputstava po pojedinim vrstama osiguranja i ost6ili5 erkata
Dru5tva, uvodenje softvera i permanentna edukacijazaposlenih na orlim poslovima rcsnovni
orr n'^.1',^l^., -^ .l-;^.-i^ ^.,;L -:-:t-^ ^- .-:.,^.. t--:: :^ .---:r--.-ar!!su preduslov za drZarrje ovih rizika na nivou kojije prihverfljiv,

TRZ|SNt Rtztcl

Rizik neadekvatnog prilagodavanrja zahtevima korisnika usluga jsigu ranla
I

Rizik neadekvatnog prilagodavanjer potrebam
postupku pregovaranja i zakljudivanja ugovor
procene, likvidacije i isplate Steta (r'izik neaZu
neadekvatno obradunate visine Ste,te oonosn
Ovi rizici stoje u vezi i sa kvalitetom usluga koje se dobijaju preko zaslupnika,
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biti
kod
da je
u

DruStvo zadulnom paZnjom pristupa izgradnji iodabiru;zastupnika iposrednika, kc4i su u
obavezi da obavljaju poverene pos;love u skladu sa strukom osiguranja, dobrom po,jl,runotvvqYv.r vsr rv'vcrvUqJu Pvv('lulltr Puitluve u SKltluU Sa SIfUKOm Oslgufanja,oODfOm pOlilOVnOm
praksom iobidajima.
Da bi odgovorilo zahtevima osigurianika, Dru5tr
njihovim potrebama i zahtevim a, uz nastojanj
nastalih kao rezultat kombinacija nazlicitih poj

Dru5tvo je dobilo dozvolu, odnosno pro5irilo s
s ciljem zadovoljavanja potreba kli.jenata. 

i

Promena kamatnih stopa moZe do'vesti do smanjenja tekuce ili buduie profitabilnosti I

vrednosti Dru5tva. Visina kamatnih stopa utide na prihode od kamata,l pa se ovaj riziilk
kontroli5e adekvatnim orodavanjent depozita uz uvalavanje zahteva ia disperzijom riziker,

Usled stanja na trZistu kapitala i novca, primetan je trend pada stope prinosa na uloZerna
sredstva, te samim tim Dru5tvo ce u narednom periodu preduzimati aktivnosti da obe;ubedi
plasman sredstava koji postiZe vi5i stepen sigurnosti, prirrosa i adekvAtnu diversifikacijrr,

Dru5tvo je na dan 31 .12.2013 iska;ralo tehnidke rezerve u iznosu oa),oag.z83.0s2,il{i RSD a
struktura je sledeia:

Nestabilnost na trZi5tu novca i kapitala koja je zabelelenia u 2013. godini u Republic;l Srbiji
ogleda se u otv rstupka nad domacom poslovnom pankom - privrednom
bankom a.d. iz pena zaduZenosti deponenata bani<e kao i neadekvatneobezbedenosti m da je dana 28.10.2013 godine o{vo K
nad Privrednom bankom Beograd a.d., izvrsen je prenos svih depozith n
Stedionica a.d. Beograd i sredstva su postala raspoloziva Drustvu za lla
aktive za pokrice tehnidke i garantne rezerve. Disperzija rizikaje izvr5pna izbegavan.iern
prevelike koncentracije deponovanja sredstava kod jednog duZnika, tj| kod jedne portlovn"
banke.
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Opis

Gotovina na b i i na rariunima kod banke

Depoziti kod banaka (od 40% TR do 1o% kod jednog izdavaoca) i

Ilnvesticione rrekretnine (od20% TR, tadka 4,podtadka 1, alineia d)
odnosno od 10% TR u jednr"r nepokretnost (tadka 4, podtadka'2, diineia
5)

Ulaganja u druge oblike (taiika 4, alineja 4 i s, i tadkia 17) (potrazirlanja
za nedospele premije neisterklih neZivotnih osiguranja)

lznos

Rezervisane Str".te

Ukupno

Ude56e pojedinih oblika n9v9a lkapitala u pokrivenosti terhnidkih rezefvi na dan :i132^2013
godine je prikazano u slede6oj tabeli: i

R.br. Anioupls ui<;Sie
I tn\ / ^

Rezerve za izr€ffi-g3g,S4L 5tf , oO
Ukupna prenosr'la premija gT2,42S,4Si.4S

HoV od vrednosti i instrumenti trzista novca koje su izdale RS i NBS,
odnosno HoV za koje garantuje neki od navedenih subjekata-oel.ogranidenja 

i 17,.7,0o/o

I

DuZnidke HoV kojima se trlguje na regulisanom trzistu, odnosno rira
MTP, kod kojih je u odluci o izdavanju, tj. prospektu jasno izrazenta

^ lamera ukljudivanja na regulisano trZiste (tadka 4, prodtadka 2, alineja2 2) (do 5% TR za jednog izdavaoca)

_ Akcije kojima se trguje na Fl,T, odnosno na MTp (tadka 4, podtadkp 2,3 alineja 2) 
i

i

i

Od 10% TR u HOV kojima rie ne trguje tj, u d
nisu ukljudene u organizoverno trZiste idnosn
plasiranje u akcije kojima se ne trguje, tj. u ak
regulisano trZi5te, odnosno na MTp(tadka 4,
odnosno pojedinadno plasiranje kod jednog izdavaoca ne moqu biti
vede od 1% l'R (tadka 4, podtadka 2, atineja 3) (do i % TR zaleorhog4 izdavaoca) i 

s

3,840h

3,29o

10,000/0

30,i25%

17,59%

5,55%

11,78%
Ukupne TR

IOII5

100,00%



Kad je red o visini i strukturi pokrica tehnidkih rezervi u orjnosu na prdthodnu go<iinu
zabeleZen je vi5i stepen ude5ca hartija od vrednosti koje ' 

peca ldr2avrreobveznice koje je izdala Republika Srbija), kao ipovecan rodene dep'zite kr:d
banaka Sto treba da omoguii smanjenje i pravilnu diversi

OPERATIVNI RIZICI I

i

rizik od nastanket negativnih efekata na finansijski rfzultat i kapital Drubtva
ili namernih prollusta u radu zaposlenih, propusta brgana Drustva, uslec

trainjih procedura i procesa u Dru5tvu, neadekvatn[g upravljanja
ugirn sistemima, kao i u sludaju nastupanja nepredrlidenih sfoljnih

dogadaja.

Funkcija za kontrolu ttskladenosti poslovanja prati uskladenosti akatali procedurz DruStva sa

U cilju ublaZavanja nergativnih efekata, koji dogadaji operativnog rizikA mogu imati n3 kapital i

finansijski rezultat Dru5tva, nadleZni organizacioni delovi i organi uprdvljanJa Dru5tva pre6laZu
neke od mera i to:

propisima, kao i po5tovanje akata i procedura
izve5tava nadleZne ofgane,
Uspostavljanjem sisterma internih prrocedura kao i sistema interne kodtrole
obezbeduje po5tovanie internih odluka i procedura na svim nivoima upravljanja,

- pobolj5anje aplikativnih re5enja,
- pojadavanje kontroler procesa rada,
- pojaeavanje mera fiz:idko tehnidkog obezbedenja i bezbednosti inforr]nacionog sistema,
- preventivne mere za spredavanje prevarnih radnji i sl.
Drustvo identifikujeil#.;fiit ti.t'i'='"n. 

'1"i, 
.*irjrooo uuouu, ,uoJ"nja novih proiz:vocra iri

usluga, ukljuduju6i i nrlve aktivnosti u vezi sa procesima i sistemima drustva, u skladu sa
Procedurom projektovanje i razvoj.
lzvr5ni odbor donosi odluku o poveravanju aktivnosti trecim licima, na]predlog rukovr>riioca
organizacionog dela kod koga se javlja potreba za angazovanjem trecin lica.

Informatidki rizik 
]

Informatidki rizici su prvenstveno operativni rizi
podataka i dokumentercije, na inforr-nacionu be
donose na osnovu podataka dobijenih iz infor
informacioni sistem koji ce obezberjiti blagov
donoSenje poslovnih odluka, kao i odgovaraj
nastupiti kroz propustr= u funkcionis;anju informacionog sistema Dru5tr,1a mogu imati ng5;ativan
udinak na poslovanje celog Drustva i njegovu konkurentsku sposobnolst.
Konstantnim pobolj5anjem i razvojelm novih mogucnosti irrformaciono$ sistema Dru$tvo
obezbeduje adekvatnu informacionu podr5ku s obzirom na obim i sloZ-enost usluga l<o,j<>
Dru5tvo obavlja. Osim toga, Dru5tvo obezbeduje efikasnu kontrolu i zastitu lT sisienra. a
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narodito zastitu g pris obezbeduje
adekvatnu obuk tog s duje da sval<,r lice
koje ima pristup e il S pnost samcr
funkcijama koje
pouzdanost i proveru tadnosti unetih podataka
U cilju pobolj5anja kvaliteta podaterka i dokum
bezbednosti DruStvo po5tuje pravila, procedur
standarda ISO 27001:2011 

|

I

Rizik prevara, zloupotreba i drugih nezakonitih radnji j

I

Dru5tvo je donelo Proceduru za identifikovanje prevara. lSvrha je ideritifikovanje, spredavanje,
otkrivanje i uklanjanjet rizika mogu<iih prevara, a time odr;Zavanja i porfe6avanja stabilrrosti,
solventnosti i poslovnre reputacije Dru5tva. Prooedurom siu definisani iedosled i nadin
izvodenja aktivnosti, preduzimanje mera i odgovornost u,5esnika u pr$cesu identifikovanja
prevara u osiguranju. 

I

I

PRAVNI RIZICI
i

Rizik neuskladenoslli poslovnih akata i rizik primene pro""dura 
I

i

Glavni uzroci nastanka rizika, u ovom segment
uskladivanje i primena zakonskih prropisa, ekst
u cilju povecanja konl<urentnosti nil trZi5tu, kao
organizacionim jedinir:ama Dru5tva u izradi ili i

definisana dokumenta u Dru5tvu, nepostojanje
tehnologije predvidene dokumentirna, kao i mo

DruStvo je u rokovima i na nadin propisan regu
stabilnost funkcionisanja svog poslovnog siste
Zakona o radunovodstvu i reviziji, ,Zakona o pri
vrednosti i drugih finansijskih instrumenata i po
oblast.

U cilju integrisanja svih internih procesa, pobolj
dokumentovanosti, vr5i se pobolj5anje sistema
vr5i se izrada dokumelnta sistema rnenadZmen
procedurama i uputstvima, kao i us;kladivanje p
jedinicama u Dru5tva. 

I

Dru5tvo je donelo Uprrtstvo u obavljanju poslovp korporativnog prava koje opisuje neriiin
obavljanja poslova korporativnog prava u vezi ia pripremom i odrZavqnjem sednica organa
upravljanja (postupak izrade i usvajanja dokumenata, rokovi izrade i qsvajanja istih ifcl).
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REPUTACIONI RIZIL'I

Reputacioni rizik proistide iz umanjenog poverenja javnosti u poslovajnje Drustva,
f dentifikovanje, merenje, pracenje i kontrola reputacionog rizika odvijb pre sveg€r kro;:
interakciju sa ostalim rizicima, tl.kroz proces identifikacije, merenja,'$radenja i kontrql: qstalih
rizika sa kojima je Dru5tvo suodeno u svom poslovanju, i to prevashQdno operativnogy rizika.
U cilju oduvanja integlriteta i profesionalne reputacije koju Dru5tvo ima u svom ol<rulernju,
organi Dru5tva i svi zaposleni su u obavezi da
- po5tuju zakone, propise, procedure i standarde na trzi5tu na kojem losruju;
- prihvate i po5tuju zerhteve poslovne politike Dru5tva.

Dobra praksa upravljanja reputacionim rizikom je usmerena na to da ]se svat<i dogaClaj
operativnog rizika poku5a izbeci odnosno da se DruStvo pripremi u slucaju da se clogadaj
desi.

Kontrola reputacionog rizika formira se kroz formiranje pozitivne slike Dru5tva u iavrrosti Sto
se postiZe na sledece nadine:

- po5tovanjem zaksna
kvalitetnim izvr5avanjem ugovora o osiguranju
dobrom procenom, likvidaci.jom i isplatom Steta
korektnim odnrcsom sa osiguranicima ne samo

I

prilikom zakljuqenja polise, vec itokom

- uspostavljanjem poslovne saradnje sa fizidkim i pravnim licima'koja imaju dokrru
poslovnu i lidnu reputaciju

Reputacioni rizici u vezi sa aktiv'nostima zaposlenih (lidna koristl duvanje postovne
tajne, Sirenje laZnih informacija,.,.) 

i
i

Podizanjem nivoa k ture, da ponasl nja zazaposlene i

obukom zaposlenih rlicim tvu, kao i profesionalnom
selekcijom kadrova :m in obezbedlje se drzanje pod

Ikontrolom i minimizi (a. 
i

U skladu s pravilima o upravljanju rizicima, Dru
njihovo zadu2ivanje, odnosno razdui:ivanje ob
oni u ime iza radun dru5tva zakljuriili, kao i na
Stalni monitoring neophodan je i zit obezbede

trajanja osiguranjau qJqr uq vorvur rolt ucl 1- uspostavljanjem partnerskog odnosa sa osiguranicima i dvr56ifi vezivanjem rril duZi
rok

Rizik edukacije zaposlenih

Planiranje i realizacijer neophodnih obuka, kojima se stidu znanja
poslovanja i podstide lidni razvoj zaposlenih, ima u sustini za cirj
rezultata u poslovanju Dru5tva.

od znadaja za l<valitet
ostvarivanje pozitivrrih
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Edukacija podrazum€rva promene u znanjima, ve5tinama, stavovima ipona5anju zallpslenih
sa ciljem da se pripreme za kvalitetnije obavrjanje njihovog posla. 

I
ruv vwq v uslt us I tJil tvv\,,v vuDtd. 

IU decembru je angaZovan unutra5nji potencijal Dru5tva i organizovar! interni serninar sa
ciljem podizanja konkurentske sposobnosti san
aktiviranja i inoviranja znanja i ve5tina zaposle
usmjeravanjaza nover poslove. Pored edukativ
znadajni efekti su i posticanje sararCnje, kolegij
pokazatelj uspe5nosti i potrebe organizovanja

i

PRETPOSTAVKE ZA, UNAPREDEINJE PROC

Upravljanje rizicima ki?o sVeobuhviltni sistem a
na poslovni ifinansijsfi<i rezultat Dru5tva, zbog
unapredenju postojedih re5enja, primeni novih znanja, derfinisanju strgtegija, uspostavljanju
mehanizama anticiparoije dogadaja i promovisanja znanjar i svesti o ziadaju ovog proci,sapo
svim linijama odgovornosti. 

i

Neophono je usvojiti t']olitiku upravljanja rizicima u Dru5tv'u kako bi seiobezbedilo
uspostavljanje integris;anog sistemia upravljanja i pra6enja rizika na ni{rou Dru5tva, def irrisanje
organizacije procesa, nadleZnosti i odgovornosti, utvrdivernje mehani4amaza kontrolu rizika,
kao neophodnih uslova za dalji razvoj korporativnog upravljanja Drusdvom.

Veliki broj rizika, prirorJa i sloZenostrizika, nemeiu potrebu organizacije i definisernjar
procedura i pravila koja se primenjlrju u postupku upravljanja rizicima.
Kompleksnost pitanja upravljanja rizicima, koja proizilazi iz velikog broja rizika i podrizika,
odnosno elemenata i faktora koji opredeljuju ka
ovoj problematici mora prici na sveobuhvatan n
Kljudni zahtev koji se namece u procesu upravl
rizika, obaveza prezentovanja kontiretnih anali
osnovu kojih je mogurle doneti odgovaraju1,e z
dono5enje poslovnih odluka rukovcldstva.
Pojedine rizike nije moguce egzaktno kvantifikovati zbog i moraju
iskustveno klasifikovati u odnosu na kriterijum ,,nivoa utici , najde56r-'
procenjivanjem rizika kao niskog, srednjeg, visokog i vrlo

lz napred navedenog jasno je da upravljanje rizicima pretpostavlja da je neophoclno:
' definisati organizaciju procel;a upravljanja rizicima (nadleZnostij, odgovornosti,

postupke, koordinaciju,..); 
I

' definisati instrumente koji se koriste u postupku analize i upravljanja rizikom;. uspostaviti adekvatan sistent razmene informacija; 
i

' ustrojiti pouzdanu i dovoljno Siroku bazu izvora svirr rizika; 
i

' izvr5iti procenu uticaja pojedinih rizika i odredivanje znadaja odhosno prioriteta rizika;
' usvojiti pristup rizicima zasnrf,van na analizi uzrodno-posledidnih veza;. definisati nadine izve5tavanjia i obave5tavanja, 

l
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upravljanje rizicima pretpostavlja izgrerdnju, kontinuiranu nadogradnju orEanizacije proc;esa

uprautiania rizicima, kao i prepoznavarrje, definisanje i-stalno unapredenje instrumenata,

metoda iiehnika za merenje, procenu i kontrolu identifikovanih rizika.
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